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Kata Pengantar

Sub Bagian Humas dan Kemitraan, dalam hal ini Pusat Informasi dan Komunikasi,
menjalankan salah satu fungsinya dalam menerima dan memberikan layanan informasi
kepada masyarakat. Salah satu bentuk layanan informasi tersebut berupa penanganan atas
pengaduan masyarakat. Pengaduan yang masuk dari masyarakat dan ditujukan kepada
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung merupakan bentuk
kesadaran dan apresiasi masyarakat terhadap keberadaan dan kinerja RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Sementara itu, opini publik dapat muncul
atas dasar bagaimana RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
menangani pengaduan masyarakat dan bagaimana RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung mampu menyelesaikannya. Pada akhirnya, masyarakat dan
pihak-pihak yang terkait (stakeholders) RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung lainnya akan menilai kinerja dan akuntabilitas RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Pengaduan dari masyarakat baik yang ditujukan kepada RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung ada beberapa saja. Hal ini mengindikasikan bahwa
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung menjadi tumpuan
masyarakat dalam mewujudkan tata kelola pelayanan kesehatan yang bertanggung jawab,
transparan, dan bersih. Pengaduan masyarakat disampaikan melalui beberapa cara, antara
lain dengan datang secara langsung ke RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung maupun mengirim pengaduan melalui surat elektronik (e-mail), telepon,
atau situs internet (website) dan kotak pengaduan/saran RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Isi pengaduan masyarakat yang diterima RSUD Dr.
(H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung bermacam-macam.

Untuk mendapatkan informasi dan masukan atas segala aduan yang disampaikan
oleh masyarakat, Tim Humas dan Kemitraan menyusun monitoring atas pengaduan
masyarakat yang diterima RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.
Monitoring pengaduan masyarakat dilakukan setiap hari dan setiap minggu, untuk
kemudian direkap dan dilaporkan setiap bulannya. Hasil monitoring ini dapat menjadi
informasi, masukan maupun acuan bagi pihak-pihak yang berkepentingan.

Laporan hasil monitoring pengaduan masyarakat ini bertujuan untuk memetakan
jenis pengaduan dan media penyampaian pengaduan yang paling banyak diakses oleh
masyarakat, menilai efisiensi dan efektifitas kinerja RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung dalam penanganan pengaduan, serta untuk mengetahui
harapan masyarakat terhadap RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung. Hasil analisis ini nantinya dapat menjadi masukan bagi pimpinan untuk mengambil
keputusan dan kebijakan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
dalam menanggapi arah kecenderungan pengaduan masyarakat yang terus berkembang
dengan strategi komunikasi yang tepat. - = .
- Direktur \SL{D Dr. (H.C) Ir. Soekarno
\l‘i__kia"uan Bangka Belitung
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RESUME PENGADUAN MASYARAKAT TRIWULAN IIl TAHUN 2025

RSUD Dr. (H.C) Ir. SOEKARNO PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

No. Klasifikasi Uraian

1. | Total pengaduan masuk 5
Jenis pengaduan yang Pengaduan Langsung tentang pelayanan kesehatan

2. paling banyak masuk pendaftaran, ruang tunggu dan obat
Media penyampaian pengaduan
a. Secara Langsung 4
b. Website -

3. |c.Email -
d. Surat / Kotak Pengaduan -
e. Telepon -
f. WhatsApp Hotline 01

4 Pengaduan yang masih dalam proses

Tahun 2025
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Analisis Pengaduan Masyarakat Tahun 2025

Tim Humas dan Kemitraan RSUD Dr. (H.C) ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung menyediakan dan mengumumkan informasi publik melalui saluran informasi publik
antara lain:

(1) Secara Langsung;

(2) Situs website RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung;

(3) Email;

(4) Surat/Kotak Pengaduan;

(5) Telepon;

(6) WhatsApp Hotline.

Masyarakat dapat menyampaikan pengaduan baik secara elektronik maupun secara tertulis
atau langsung kepada Front Office.

Berdasarkan hal tersebut, untuk memudahkan masyarakat, baik internal maupun dari
eksternal Tim Humas dan Kemitraan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung dalam hal ini membuka beberapa saluran informasi melalui website, surat
elektronik/surel (email), telepon, Kotak Pengaduan/Saran, maupun dengan cara datang
langsung. Tim Humas dan Kemitraan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung secara rutin melakukan analisis terhadap pengaduan-pengaduan masyarakat yang
diterima RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Hasil analisis ini
kemudian direkapitulasi dan dilaporkan setiap bulannya.sebagai bahan evaluasi dan masukan
terhadap peningkatan pelayanan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung. Laporan bulanan ini akan menjadi dasar penyusunan laporan pengaduan Triwulan
ill Tahun 2025 ini.

Dalam analisis Triwulan lll Tahun 2025 atas pengaduan masyarakat ini, pertama- tama
akan dilakukan analisis terhadap jenis pengaduan masyarakat yang diterima RSUD Dr. (H.C)
Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Kemudian, jenis media penyampaian
pengaduan masyarakat serta keterkaitan antara sebaran media yang digunakan dengan jenis
pengaduan masuk yang disampaikan. Lebih lanjut, tanggapan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi. Kepulauan Bangka Belitung terhadap pengaduan masyarakat yang diterima akan
dibahas, beserta dengan proses tindak lanjut yang sedang dilakukan oleh RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung atas pengaduan-pengaduan masyarakat
tersebut.
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JENIS PENGADUAN MASYARAKAT

Dalam analisis pengaduan masyarakat, pengaduan masyarakat yang diterima RSUD
Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dikategorikan ke dalam 4
(empat) jenis pengaduan utama:
1. Pengaduan terkait pelayanan;
2. Pengaduan terkait non-pelayanan;

3. Pengaduan terkait informasi RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung yang dikecualikan;dan

4. Pengaduan lain-lain.

Jenis Pengaduan yang terkait dengan pemeriksaan mengacu pada pengaduan-
pengaduan masyarakat yang berisikan aduan atas hal-hal yang diharapkan dapat
dilakukan. pelayanan. oleh RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung, atau atas hasil pemeriksaan RSUD Dr. {H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung. Pengaduan terkait non-pelayanan mengacu pada aduan atas hal-hal
diluar bidang pelayanan, namun masih dalam ranah atau penguasaan RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Pengaduan terkait informasi RSUD Dr.
(H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang dikecualikan mengacu pada
aduan terhadap informasi atau hasil kerja RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung yang sesuai dengan undang-undang termasuk ke dalam jenis
informasi yang dikecualikan. Pengaduan lain-lain mengacu pada pengaduan-pengaduan
masyarakat yang sama.sekali tidak terkait dengan tugas pokok dan fungsi (tupoksi) RSUD
Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, atau pengaduan yang tidak
lengkap atau tidak sesuai syarat penyampaian pengaduan masyarakat yang diatur dalam
peraturan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, sehingga
atas pengaduan tersebut dimungkinkan untuk tidak ditindaklanjuti.

Pada Triwulan Il Tahun 2025, pengaduan masyarakat yang masuk berdasarkan
kategori jenis pengaduan sebagai berikut:

Tabel 1. Jenis pengaduan masyarakat yang masuk selama Triwulan lll Tahun 2025

No. Jenis Pengaduan Masyarakat Jumlah Pengaduan Masuk
1 | Pelayanan 5
2 | Non-pelayanan -
3 | Dikecualikan -
4 | Lain-lain -
Total Pengaduan Masuk 5

Dari Tabel 1. Dapat diketahui bahwa adanya S pengaduan masuk yang diterima
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Triwulan Il Tahun 2025.
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MEDIA PENYAMPAIAN PENGADUAN MASYARAKAT

Pengaduan masyarakat yang berasal dari publik eksternal RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dapat disalurkan melalui beberapa
saluran pengaduan yakni website, surat elektronik (email), telepon, surat/form kotak
pengaduan ataupun datang langsung ke Front Office RSUD Dr. {H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung yang beralamat di Jl. Zipur Desa Air Anyir, Kec. Merawang,
Kabupaten Bangka, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 33172.

Pada Triwulan Il Tahun 2025, sebaran media yang digunakan masyarakat untuk
menyampaiakn pengaduannya adalah sebagai berikut:

Tabel 2. Jenis pengaduan masuk pada tiap media

No. Jenis Pengaduan Secara Website | Email Kotak Telepon WA Hotline
Langsung Pengaduan
1 | Pelayanan 4 - - - - 1
2 | Non-pelayanan - - - - - -
3 | Dikecualikan. - - - - - -
4 | Lain-lain - - - - - -
JUMLAH 4 - - - - 1

Dari tabel diatas diketahui bahwa adanya 5 (lima) pengaduan masyarakat baik yang
masuk melalui saluran website, email, telepon, surat/kotak pengaduan dan langsung ke
Front Office.

TANGGAPAN TERHADAP PENGADUAN MASYARAKAT

Tim Bagian Humas dan Kemitraan memproses secara administrasi dan
menyampaikan. tanggapan atas pengaduan yang diterima melalui website, email,
telepon, surat maupun melalui Front Office RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung. Apabila pengaduan masyarakat yang masuk membutuhkan
tindak lanjut dari bidang terkait, maka Tim Humas dan Kemitraan akan menyampaikan
pengaduan tersebut kepada bidang terkait, setelah dilakukan verifikasi identitas
pengadu maupun isi pengaduan tersebut, verifikasi terhadap pengaduan masyarakat
vang dilakukan oleh Tim Humas dan Kemitraan dilakukan dengan mengkategorikan
pengaduan-pengaduan masyarakat ke dalam empat kelompok proses penanganan
pengaduan sebagai berikut:
< Pengaduan tidak dapat ditindaklanjuti, apabila:

- Identitas pengadu tidak jelas/tidak ada;

- Tidak terdapat kronologi aduan dan data pendukung;

- Pengaduan berkaitan dengan persoalan pribadi;

- Kasus yang diadukan sudah masuk kepada ranah/kewenangan APH;

- Pengaduan tidak berkaitan langsung dengan kerugiannegara;

- Pengaduan tidak tepat ditujukan maupun ditembuskan kepada RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung; dan
- Pengaduan diluar tupoksi RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung.
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< Pengaduan diteruskan kepada bidang terkait sebagai informasi, apabila:
- Identitas pengadu (alamat balasan) tidak lengkap;
- RSUD.Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sebagai tembusan;
- Kronologi permasalahan jelas namun tanpa disertai data pendukung yang
memadai; dan
- Data pendukung lengkap namun sifat/isi aduan tidak memerlukan jawaban dari
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.
+ Pengaduan diteruskan kepada bidang terkait untuk ditindaklanjuti/dijawab, apabila:

- Sifat/isi pengaduan meminta atau memerlukan jawaban dari RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung;
- Dugaan nilai kerugian negara material (>Rp 1Milyar)

< Pengaduan yang bersifat aspirasi, masukan, dan saran apabila:

- Pengaduan masyarakat yang bersifat membangun, meningkatkan kualitas
pelayanan yang ada di RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung

Berdasarkan proses verifikasi ke dalam empat kelompok proses penanganan
pengaduan sebagaimana tersebut di atas, jumlah masing-masing jenis pengaduan
masyarakat yang dikelompokkan ke dalam masing-masing kelompok penanganan
pengaduan ditunjukkan pada tabel 3.

Tabel 3. Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat

Sebagai
Untuk Informasi
No | tenis Penead Tidak Dapat | Ditindaklanjuti tuk fotal
° enis Fengaduan Ditindaklanjuti | oleh Bidang u.n “ ota
. Bidang
Terkait .
Terkait
1 | Pelayanan - 5 - 5
2 | Non-pelayanan - - - -
3 | Dikecualikan - - - -
4 | Lain-lain - - - -
Total - 5 - 5

Dengan demikian, berdasarkan pengelompokan pada Tabel 3, maka dapat
menunjukkan bahwa adanya 5 (lima) pengaduan yang masuk ke RSUD Dr. {H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung untuk ditindaklanjuti oleh bidang terkait.

. TINDAK LANJUT PENGADUAN MASYARAKAT PADA BIDANG TERKAIT

Sesuai informasi yang ditunjukkan pada Tabel 3, Dari tabel diatas dapat diketahui
bahwa adanya 5 (lima) pengaduan masyarakat ke satuan bidang terkait sudah
ditindaklanjuti dan diselesaikan.
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PENGADUAN MASYARAKAT

S

Alur Pengaduan Masyarakat Alur Pengaduan Masyarakat
Melalui Telepon & Secara La Melalui Box, Message, Fax

Dokumen yang wajib dilampirkan adalah sebagai berikut:

o Identitas diri;
e Dokumen pendukung laporan.

Pengaduan tersebut beserta lampiran, silahkan dikirimkan kepada RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dengan cara:

« Datang langsung ke Kantor RSUD Dr. ( H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung dan diserahkan kepada petugas secara langsung.

o Dikirimkan melalui pos kealamat:

RSUD Dr. (H.C) Ir. SOEKARNO
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
d/a Jalan Zipur Desa Air Anyir Kec. Merawang Kab. Bangka 33172

o Dikirimkan melalui telp/faks ke: 0717-9106756 / 0811-717-6750 (Hotline)
¢ Dikirimkan ke alamat e-mail: rsud-soekarno@babelprov.go.id
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REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
RSUD DR. (H.C) IR. SOEKARNO PROVINSI KEP. BANGKA BELITUNG

TRIWULAN Ill TAHUN 2025
Tanggal Petugas Tindak Lanjit Tanggal
No. Diterimanya Pe‘rlxvékc::an P::‘a':;u. Peﬁg;‘:ﬂ? n Penerima Kronologis Singkat ';e;::?" ju. - Penyelesaian
Pengaduan ga 9 Pengaduan Proses Selesai Hasil Tindak Lanjut Pengaduan
PENGADUAN SUDAH
DITINDAKLANJUTI  OLEH  PLT.
KABAG uMum DAN
MINTA TAMBAH KURSI TUNGGU DI POLI KURANGNYA KEPEGAWAIAN, ADA BEBERAPA
RUANG TUNGGU 1, KASIHAN PASIEN | KURSI TUNGGU KURS! TUNGGU PASIEN YANG 30/07/2025
1 30 JuL 2025 08.49 WiB MIMIYATI LANGSUNG JELITA, S.Kom BERDIRI KARENA KURANG  KURSI DI RUANG v v RUSAK SAAT INI SEDANG 14.20 WIB
TUNGGU TUNGGU pOLI DIPERBAKI / DIRENOVASI DAN
PASIEN MERASA PUAS DENGAN
JAWABAN TERSEBUT.
PENGADUAN SUDAH
DITINDAKLANJUTI OLEH Pj. DEPO
BAGIAN FARMASI LAMA, HARUS SESUAI PETUGAS FARMAS| RAWAT JALAN DAN
ANTRIAN PADAHAL BUKAN OBAT FARMASI SUDAH DUELASKAN SECARA RINCI
25 AGUSTUS . SARINARULIT RACIKAN PASIEN A.N EKO SUKROWATI. KURANG SESUAI SOP. PETUGAS SUDAH 25/08/2025
2 2025 1343 W8 A LANGSUNG | JELITA, S.Kom | yeryq MENANYAKAN,  PETUGAS RAMAH DAN v v MINTA MAAF ATAS KURANG 13.50 Wi
MEMBENTAK DAN MARAH-MARAH, WAKTU RAMAHNYA DALAM PELAYANAN,
HARUS BERDASARKAN ANTRIAN. TUNGGU LAMA SEHINGGA PASEIN MERASA PUAS
DENGAN JAWABAN TERSEBUT.
1. ANTRI TERLALU LAMA DILOKET
PENDAFTARAN, HARI INI MENCAPAI 2
JAM BARU DI PANGGIL, MAKA LOKET
PENDAFTARAN PETUGASNYA DAN PENGADUAN SUDAH
KOMPUTERNYA AGAR DITAMBAH DITINDAKLANJUTI OLEH KEPALA
2. TERLIHAT DUGAAN ADA PASIEN WAKTU REKAM MEDIS
YANG DILAYANI DILOKET TUNGGU 1. AMN MENAMBAH LOKET
PENDAFTARAN TAPI TIDAK IKUT PENDAFTARAN PENDAFTARAN
At\SITARIAN, PADAHAL b BUKAN LAMA ADA 2. AKAN DI TEMPEL NAMA/ oy
1 SEPTEMBER ; DISABILITAS DAN BUKAN PRIORITAS ' LOKET KHUSUS LANSIA 01/09/25
3 2025 09.02 WIB FERDIANDI LANGSUNG JELITA, S.Kom LANSIA YI;Q(:I ?’fDF;QR v v DISABILITAS DAN MJKN 10.46 WIB
3. SUDAH BEBERAPA HARI, KERTAS ANTRI DAN NO 3. 3. SUDAH MELAPORKAN KE
PRINT NOMOR ANTRIAN BURAM, ANTRIAN BIDANG IT TERKAIT KERTAS
SEHINGGA NOMOR ANTRIAN DAN BURAM ANTRIAN YANG SUDAH
TULISANNYA SUSAH DILIHAT BURAM DAN AKAN
(PRINTER MUNGKIN RUSAK) DITINDAKLANJUTI OLEH
BIDANG IT
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16 SEPTEMBER
2025

10.41wiB

RIA RESTI
OKTAVIA

LANGSUNG

JELITA, S.Kom

1. KENAPA

PELAYANAN DI
PENDAFTARAN LAMA? PADAHAL
SUDAH DAFTAR ONLINE LEWAT
APLIKAS! MOBILE JKN TAPI TETAP
MENGANTRI LAGI?

. KENAPA  PASIEN BARU TIDAK

OTOMATIS TERDAFTAR LANGSUNG
LEWAT APLIKASI DAN  HARUS
MENGANTRI LAGI UNTUK DAFTAR
BARU?

. JARINGAN INTERNET DI RUMAH

SAKIT INI JELEK SEKALI DAN KAMI
KESULITAN UNTUK AKSES INTERNET.
APAKAH TIDAK TERSEDIA WIFI
UNTUK UMUM?

WAKTU
TUNGGU
PENDAFTARAN
LAMA, PASIEN
BARU TIDAK
TERDAFTAR
OTOMATIS DAN
MENGANTRI
LAGI SERTA
JARINGAN
INTERNET JELEK

KARENA MASIH  PERLU
MENUNGGU  SIDIK  JARI
UNTUK  MENCETAK  SEP
SEBAGAI SYARAT
PELAYANAN PASIEN BPJS
KARENA BELUM PUNYA
REKAM MEDIS, JADI HARUS
MENDAFTARKAN DATANYA
DULV UNTUK
MENDAPATKAN  NOMOR
REKAM MEDIS AGAR BISA
DAFTAR SEBAGAI PASEIN
RUMAH SAKIT

PENGADUAN SUDAH
DITINDAKLANJUTI OLEH
PLT.KABID IT, UNTUK AKSES
JARINGAN INTERNET DI
AREA FRONT OFFICE DAN
PENDAFTARAN PASIEN,
JARINGAN TELKOMSEL
MASIH MENGALAMI
KENDALA MESKIPUN SUDAH
DIPASANG PENGUAT SINYAL
ATAU REPEARTER, NAMUN
DALAM  WAKTU  DEKAT,

PALING CEPAT JANGKA 16/09/25
WAKTU 1 BULAN PIHAK 10.54 WIB
TELKOMSEL AKAN

MEMASANG  REPEARTER
DISEKITAR AREA  PINTU
MASUK GEDUNG C DAN
UNTUK  JARINGAN  WIFI
RSUD SANGAT RENTAN
DIAKSES SECARA TERBUKA
OLEH PASIEN  ATAU
KELUARGA PASIEN, KARENA
DIKHAWATIRKAN PADA
SAAT JAM-IAM SIBUK AKAN
MENGGANGGU PROSES
PELAYANAN KEPADA PASIEN
SECARA KESELURUHAN,
SEHINGGA  DISARANKAN
RESPONSIF DARI PETUGAS
LAPANGAN  MEMBANTU
PROSES PENDAFTARAN
PASIEN  YANG  JUGA
MELIBATKAN PETUGAS
KEAMANAN YANG SEDANG
BERTUGAS
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27 SEPTEMBER
2025

13.10 WiB

HERRY
SETIADI

WA HOTLINE

JELITA, S.Kom

OBAT RHEU-TREX TIDAK TERSEDIA
DIFARMASI RSUD SOEKARNO.
SEHINGGA PASIEN DIMINTA AMBIL
OBAT DILUAR, TERNYATA OBAT
TERSEBUT TERMASUK JENIS OBAT
LANGKA YANG TIDAK TERSEDIA DI
APOTEK LUAR. PELAPOR MERASA
KECEWA ATAS PELAYANAN FARMASI
RSUD SOEKARNO DAN MEMINTA
KINERJA FARMASI UNTUK DIEVALUASI

OBAT LANGKA
HARAP SELALU
TERSEDIA

PENGADUAN SUDAH
DITINDAKLANJUTI OLEH KA.INS
FARMASI BAHWA OBATNYA
SUDAH DIPESAN DAN MEMANG
KOSONG DIDISTRIBUTORNYA
DAN KA.INS FARMASINYA JUGA
SUDAH MEGUSAHAKAN TELPON-
TELPON PRINSIPALNYA, KALAU
DARI FARMASI SUDAH PESAN
OBAT DARI STOK MENIPIS TAPI
KONDISI DIDISTRIBUTORNYA
MEMANG KOSONG DAN

KEMARIN DI UP LAGI, INFONYA
BARU MASUK DAN AKAN SEGERA
DIKIRIM KE RSUP

29/09/25
08.30 WIB

Mengetahui
Plt. Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
~Provinsi Képulauan Bangka Belitung
TN\

755 pembina Tk. 1/ 1V b
NIP. 19690911 199502 1 002
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