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Kata Pengantar

Sub Baglan Humas dan Kemitraan, dilem hal ini et looman den Komusiba,
menjalankan wibh @ty fungsivys delam menerima dam memberilan layenan informasi
kepadls magyRiatal. Salah wanu bentuk yanan informes 1ersell Berups penanganan alas
pengaduan masyarkal. Pengodaan yarg maih dar manarekat dan ditujskan kopeda
FSUD DOf, [M.C) Ir. Soekarno Piovine Kppulauen Bangka Selituny merupakan bentuk
kesadaren dan sprewlast mayyareled terhadep sebemadaen dan kiseris RSUD Ov. (H.Q) I
Soekarnn Provingl Kepulmian Banghka Beliturg. Semertar i, oo poblik dapat muncul
stas duesw bugaimena REUD Or, (0] e, Soekarmo Frovinl Kepolsyan Denghs Belfung
menanganl pongadean masysrakst dan bagaimana RSLED Dr. [M.C] ir. Soskaena Prosin
Eepdmien Sangha leffiung marme mereleisbannye, Pads skhicms, masyarakat dan
pibkpihak yang teiai (simreholders) RS0 Or. (WUC) ir. Sopkamo Provingl Kepulsian
Eangks Belitung lainea akan menilal kinerja dan abuntabiPtas R5UD D, (H.O] i Seelamn
Provinel fepulausn laagks Belitung.

Pengadkian derl mangarskst ball yarg diujukan kepeds RS0 D (H.C) ir, Soelama
Provinil Kegulsusn Nengks Belisg ada beberans sajs. Mal bnl mengedikislen babivi
RSUD Ov. [M.C] ir. Soekarnd Proving Gepulsuess Bangks Beltung menjadi fenpudn
rapyarmin dalam meaincios 159 kelols pelayenan weushotan yasg bertangguong |rwvab,
Waraparan, dan bersih, Pengackiin masyaaial dhempaian melabil beteiapa L, ntan
laim demgen detsng wecore langwung le B3UG Or. (H.C) ir. Sochorna Provins! Eepulsuan
Bangks Beliiung maupun manginim pengaduan megiul surat elelarpalk (e-ropll), telepon,
#taw siluy iderael [welsfe) den kowk pengadudnfaaren BESUD O, (ML) b, Soskemn
Provinu Kapulsusn Ramghs Raiitung. il pengadusn masyerkat yang Sterna REUD O,
(HLE} ir. Soekatnn Protems Kepulatan Bangia Beditung bermacam- macam.

Unkyk mendapathan informad dan masukan sbas segals sdusn yeng dlsampatian
bl mayara, Subbagian Humai das Kemitraan mefyusen maniboring ates pengaduan
masyarakat yang diterima B5UD Dr. (M.C) ir. Soslarns Proviesl Kepulsusn Basgics Belitung.
Moaltoring pengadan mstyeraiat dibkvion setinp harl dom detiap minggu untul
kemudan dickap dan dilapokan seiisp bularmya, Hesll monitoring ini dapst menjad
informud, Mmasulan mspun soush el plhak-pihal peny berkepantingan.

Laporan hatll monitoring pengatusn mivya et ni Berajuan uital memelaian
jenis pengadusn dan medis panyampaan pengaduan yang paling banyak dldkse: olefy
muvyarakal, manilsl efivensd den efeldiflites knerja BEUD Or, (W.C) . Soekarma Proviml
Kepulauan Bangla Beftung dalam penanganas pengaduan, serfa untuk mengetahal
harapen masyarakatl ievhadap BSUD Dr, (L) b, Seckama Prowing Depulsuan fengl
Bedimung. Hasil analsi i nantinya dapat menjaci masukan bag prrpinen untuk meapans]
keputsan dan kebijpian RSUD (. (H.C) ir. Soskarno Provies) Kepulaan Banghs Beifung
mw-imnnwn yorakat yamg fer berismbang
dengan strategl komunikae yang tepat e N,
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Analisks Pengaduan Masyarakat Tahun 2024

Sebbagian Humas dan Eemitraan RSUD O, (H.C] . Soekarna Proviesl Bepolsasn
Bargha Baltun g mwnyskaka n dan mengursum kan informas pablic malalul s luran informasd
Publk amars lain:

{1} SHus webky RSLUID D, (HLC) br. Soslarso Provingl Kepuisunn Bangics Balitung
{2} Emaill;

{3} Telepany;

14 Zatak Pengeduse)/Samn;

[5) Languang.

RiBsyarala dapal memyamgdalkan penaddan balk secas ellaronik maypun wcars el
admd lasngsang kepada Froa! Ofice,

Bardasarkan hal erseout, untuk menucahken magyarakat, balk iternsl msusun dar
eksternal Subbagian Humas dan Ceinitrean RSUD Dr. AC) i, Soekarne Provimsl Kepulsisn
Aangim Aefinmg delam hal ini Puer infoemes dan Komun gl memiuios beberaps wiuran
infameasl melalul webais, surat elekironll/sured (smofl, teispon, Kotsk Pengaduan Saren,
maupun dengan cam detang iangsung, Subbagan Humis den Kemitraam &S0 Do, (W.C) I,
Sovkarnn Froving Kepulsisn Bangha Belivung secara rubin melaloukan analiss torhadap
pergadusn-pengaduan mosyarskat yang diterima RSUD O, (H.C) ir. Sockarmo Provins
Kapulsuar Rangks Bafitung. Hanll acadithy i kemoden dirskositulsl den dilsporken mstiap
bufaanya webagal batan evaluasl dan masuicen terhadap peninghatan pelayanan RSUD Or.
(K. . Sewkarns Praviagi Kepulsssn Rangcs Refltunyg. Laporen Bulsnas il slan menjad
dasar penyusunan Eporar pengaduan semaester I Tahun 2024 ml

Salam anadss seraier BT ahen 214 atas pargadian mangarakat i pertame tema
wkan STakukan pralisis beriadap jere pengatusn mavyarakat yang dierdms KRID O, (H.0)
Ir. Soslarrp Proving Hepubesn Bangka Beltung. Memadin, mnis moda pereampaian
penigadui & Maryershal seria keterkalan antars sebaan media yarg dgunakan deagen jenk
peagadunn yarg mans dispmukakan. Lebih lanjist, tanggapan RSUD Dr. [H.C) ir. Soekarna
Provdrs! Kepulaian Bangha S=lung terhadsn pengacuan masyarskst wng dierma skan
dibahas, beseris dergan proses tindak lanjut yang sedsng dilakuiam oleh ASUD D, (H.C) .
Soekarms Provingl Eepeluar Banglka Relturg afes pengadeanpengadusn masyarakat
tersebul,
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L JEMIS PENGADUAN MASY ARAKAT

Dalam snafisis pengaduan matyarakst, pengaduan matyarakat yang diterima FESU0
D [HLE) Iv. Soekarma Provins Kepulsuen Bangla Belitung dilategoricen oe dalam 4
(Emipat] i pengedusn weme:

1. Pengadusn tefiad pelayanan:
1 Pengedusn terda® mon-pelye e,
3 Pengadusn terkalt intormas RAUD Dr. (1LC) . Soakarno Previess Kepulasan Bangha

Beftung I dicecusiios;mrn
4 Pengadush lsin-isn.

Jenils Pergaduan yang tefal domngan pemerdcaan menganu pads pergadua
pengadian masyarakal yang benskan acuan sas hel-hal yang déheraplan dapad
dilskukan pelsyanan oleh KSUD Dr. [H.C) ir. Soskarno Provinsi Kepulsuan Bangia
Balitung, staw atm hasil pemeriloasn ASUD Dr. (H.C) . Soekorro Proviesl Eepulsuan
Bangia Beltung. Pengaduan terkail mon-pelayanan mengacy pads sduan a1as hai-hal
dikar bdsng peleranan, namus masth dalam ranah atau penguassan RSUD Dr. [H.C) Ir,
Sonkermo Provingl Cepuiouan Bangha Befitong. Pengadusn tevkan miarmoesl KSUD O,
{HLC] Ir. Soeka rmo Provicsl Kepuleuan Bangha Beliung yang d kecuslliasn mengacu pada
sdugn terhadap informasl stow hasll kerja RSUAD De. (H.C) ir. Soskarna Prowingd
Eepulauan Bangics Belung yang sesui dengsn undeng-undang termasul ke dalem jenis
Infgrimapl yarg dRecuabian. Pengacusn in-Ln mensscy paoa pengsiul v pengedaan
masyarisat yang sama sekall tidak terkaht dengan tugas pokok dan fungs [Tapois() RSLID
DOr. (H.C) b, Soukarna Provie) Kepulauan Bargha Belitung, stau pengaduan yang tidak
ler gl p ata thils b sriusl wyoral penyarnpalan peagedun mavyarakal yang diatur dalem
peratiran RSUD D, (H.L) Ir, Soekamno Provingl Kepulbuan Bangia Belitung. eshirgis
ot pergaduan persebut dimunglinksn entub tidak ditlndadasjutl.

Pada semesier Il Tahin 2004, pongacksn matyarskat yang masuk bordassrar
kategar] jerls pengacuan sebegas berbut

Tabel 1. jenis pengadtuan manyanakeat yang misok selama Semester I Tahun 1024

o }lﬂlﬂw:m Turmliah Pengedusn Masuk ]
1 | Pelayanan I fi Pengaduan
2 | Nem-pelpyanap
3 | Dikpcaskian
4 | Lainlain
Tetal Fengaduan Mask & Pengaduan o

Dl Tabe! | Dapad dletabul babwa tevdapat & (Enam) pengaduam masub yang
diterima RSUD Dv, (M.C) Ir. Sociarrg Proving Kepulswan Bangia Beftung semester i
Tahun 2004,
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il MEDHA PENYAMPALAN PENGADLIAN MASYARAKAT

Pengadusn masyarakst yarg Berasal derl publi claternal RSLD O [H.C) ir
Sowicprnd Proviesl epulsuan Banges Beliung dapal disahwkan melahd bebserepa
saluran pengaduen yaknl website, surat eleidronik [emodf], telepon, sural, staupen
datang langsung ke frond Office RSUD Dr, (H.C) Ir. Soskarma Proving Kepulsuan Bangka
Delitung yang beralamat di J. Dpur Desa Alr Anyle, Kec, Merawang, Ksbupaten Banghs,
Proving Kepulausn Bangka Beftung 33172,

Pada wernester 1| Tahun 2024, sebaran media yang digune an raryareied antul
menyampsiskn pergatannye sdalah sebagai besitut:

e S UEY UM SRS PN S0 RGP

jonis Pengaduan | Welsite | Emoil | Telapon | Sarst | PK

Pelayanan . - - - &

Hon-pelnanan

B i | B2 | e !

Lain-Gin - . -

JusiLAH . - ' - L

Dt tabed cdistas dketabul balvea terdapat & (Eram) pengaduan maiyarsicel bk
yang wasuk metalul wiuran website, email, telepon, surat dan langsung ke Front Office.

il TAMGGAPAN TORHADAP PENGADUAN MASTARAKAT
Sab Baglap Huwmas den Eemilraan  memprodes  wefars  adiinlstreal  dan
menyampdilan tnggapan atis pengaduan yang diterimae melalul website, emad,
talepan, sursi maupun malibil Frond Jffice ASUD Ov. (HCY Ir. Sosarmo Provinsl
Kapubauan Bangra Belitung. Apabita pengaduan masyarakat yong masuk membutuhkan
tindak Lmjur darl bidang terkait, maka Sub Bagan Humas dan Kemiraan akan
menyampadkan pergaduan Terebut kepads bidang tekait, setalah dlvkukan verifikas
slentitas peogate mawpln & pengaduan terebut, verifkast terkadap pengacuan
miasyarakat yang ciskukan oleh Sub Bagian Humas den Eernitraan ditakukar dengan
maspateganiien pEngacuan-pengaduan masyerakat ke dalam enpat kelompok proses
pEranganan pengaduan sebagal berliut:
& Poagadusn tidsk dapat ditindskdanpal, apabils:
- ldertitas pengady tidak jelas/tidak ara,
- Tidak terdspat kronsologl athasn dan dats penduisng:
Pengaduan berkaflan dengan peveoalan peibsedi;
- Easmy vang disdoken sudsh masuk keasds ranabfesenangan APH;
- Pargaduan ticek berdabian Lngsusg dengan beniglan negpara;
Pergaduan tidsk tepat ditujulan mavpun dtembuskan kipada RSUD Br. (H.CIr.
Soebarno Provies Eopdsen Dangls DeBung; dan

Porgsduan diluar tupoksl RSUD Dr [4 0} . Soskarma Provirsi Keslausn Bangha
Beimung,
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+ ﬂl.ﬂundmmhﬂu bigang terkat sebagal informasl, apablia:
Iderdite s pergdi Lo lemad balasan) 1 dek leaghap;
RSO Dr (#.C] I, Soakarna Prowns Kapuluwan Bergia Belkung sebagal tembwian,
Kronclopl germasalahan jales namun teops diserts) date pencukung yang
mamadai; dan
- Data pendukung |ergloa namun sRatisi aduan tidak memeriukan [ewaban darl
REUD Dr, (H.C] i, Sowkarna Provim! Kepu luan Banges Bel g,
& Pergachasn diterian kepdi bicang tercslt wtuk @indakiajuti/direet, apabis:
- Sitgytsl pergaduan memirts atau memerisken jawaben dar RSUD O, (MO i
Samicme Frindrs Kipaausn Banga fel turg:
«  Dugasn plal berugan segars ratesial (R Tutilar)
& Pengeduan yarg beralfat aspirasl, masiskan, dan saren apabila;

« Pangaduan masyaraket yang bessifat membargur, menngiathan naftar
pelavanan ying oa ¢ AU D Dr. (HLC) ir. Soekamo Provinsl Kepulaus Baagka
Badinang

Berdasarkan proses verifikasl ke dalam emoat kelomood proses peranganas
pergaduan setagaimana teniebul di atas, [umish masing-masing jans pengatuan
mavparakat yarg dkslompokken ke dalam masing-masing kelompok penanganan
pergaduan ditunpuidan pada tabel 3,

Takbe! 3 Tmdok Lanjut Pengaduan Masyerakat

Uty informasl
Ticah Dapat | Ditidabdaniits

Mo | benis Pengadusn Ditiadabanjuti |  cleh Bidang unitak Tetal
Terkait “‘
Tarkaig
1 | Peiayunan - [ . &
1 | Nen-pelayanan
3 | Dikeousl e
4 | Laln-lain
Total . & [

Dangon demidan, berdetasrisn pongelompoken peds Tabel 3, maks dapat
maenunjulkan bahwa & pergaduan yang masul ks ASLD Dr, (M) Ir, Soekrmy Prosvins
Kepulacan Sangic Beliturg untul dtirdakl njutl olsh bidang terkakt,

V. TINDAK LAMPUIT PENGADLAN MASYARSCAT FADA BIDANG TERKAIT
Sevuni informi yang, dienjuiicen pads Tabel 3. Dort tabel distes dapet diketahus
bahwa pergeduar masyerakat ke e biding teriait teksh mendapathkan tindsk
Lamit.
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PENGADUAN MASYARAKAT

Almr Pragais o Bl srsk i Slmr Fag

Mslahe Telopenr if Secars Langmmg ikl les. SWomapn. Fas

Tk simuen yang weajib dilarspirkan adolsh sehagal berios:

o lloraitng dir,
+  Dokumes perclubkurg laporen.

Pengmdunn tevwrbul bewista lampimn, silnhkan dikivenian kepada RSUD D, (H.C) I,
Soskarns Provinsd Kepulsusn Bengis Delfurg dogen ers:

« [Dmteng [enguang, ke Kontor BAUD O, (1.0 i, Soskgrma Provios beputsaan Rangis
Bailtung e o seeshiomn bepads potiues sovam Banrsung,

o Dikisimban melalul pos bealnmai
RS0 D (ILCY fr, SOEKARNG
PROVINET KEPULAUAN BANGEA BELITUNG
e Jahin Zipioe Denit Adir Argie K, Weranroug Koh, Nawgha 13771

e Dikirimics melnl tcipfaks ke 07] 70106756 | 081 1-71 7-6730 (Hotlime |
e Ehllirinshes ke slosrmi p-anmil: rﬂ-lﬂmw.p_ﬂ
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RECAFITULAS PENARNGANAN PEMGATHIAN
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FPEMERINTAH PROVINE| EEPULALAMN BAMGKA BELITUNG
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NOTA DINAS
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Unclangan Teslamgr
Direketur RSUD Dr, (H.C) Ir. Soskamo Prov, Kep. Bangha Beltung
17 Desembar 2024

¢ 45 D08 (013 ) RSUDP ;2024
- Undangan Rapal Pengkajian dan Money Pengaduan Tahun 2024

Sehubyngon dengan akan disksanokanmya rapad penglafinn den
mmmumm#.mmmmm::
lbw wrtuk depat menghedii kegiatan ioresbut. Adapun kegiston tersebut

sabagni berkut
Hari [ Tanggal Rabu, 11 Desembar F04
Wakdu D6 00 WiE e'd aslesai
Tempal Gedung Maiaria Cenler RSUD Soskama Babel

Diernikian disampaiknn, atss perhatien dan perkanaan Bapak, diccapan
bmrima ki
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NOTULENS!
PENYELESAIAN SH DAN STANDAR PELAYANAN PENGADUAN
DAN
PENYUSUNAN LAPORAMN MONEY PENGADUAN BEMESTER il
| mwmv.mwwwu BANGKA BELITUNG

i ‘W‘hgnmm; |
. - W
: Gedung Malana Conter
(HC] . Goskamo  Provinsi
Fepulauan Bangka Belitung

i e
[ Il Tahwin 2024 RSUD Dr (MG} . Soskamo Provins

| Kepulausn Bangka Belitung
“PIMPINAN RAPAT | Dircitor FGUI0 OF H G It Soekarme Provis Repuauan
Rangka Peltung

PESERTA RAPAT | Daftar bt terinron

CATATAN PERTEMUAN
1. Pembuksan oleh Direktur RSUD Dr [H.C) Ir. Soeskamo Provinsi
Kopulauan Bangka Belitung -

&) Teah dhenma Laporan Pongaduan Semesier | Tahun 2024 ASUD Ov
(HC) b. Spekama Prowinel Mepulsuan Bangka Balitung ieviait
paryelosalan pangaduan dan Sindak lenjut pangadusn sameste ||
thiun 2024

b Saya istah menerma laporan monev pengaduan semesler I can |
sudah ditindakian]if terkail dengan masalah yang teiah dajuan dalaer

g)] Diharapean kspada semua im hulom, homas dan pelaporan seita
clang yang laineye uniuk eoling bekegassma dalam hal proses

pangacuan

) Linuk BT pengaduan diRaraplan untul sakiu mekaponan selisp aduan
yang diterima balk secona longeung, kotak sarsnpengadusn, telepan,
amall maupun websks meemi fumah sakil dan dfangge sena
ditindaltlanutl secepabnya,

L Pembahassn [
Hesd Pomantauon don Pengaduan semesier || tahun 2024 dan Laporan
Pengaduan REUD Dr (H.C) I, Soekamo Provinal Kepulasuan Bangis Betftung :

1 Penghkajan ulsng laporan pengaduan dalam satu tahun

2. Menmyusun ISporan money samesisr ||

3 Wmmmmﬂmmnmrmﬂ

4, MWMMn semesior | dan || felah dbust dan difindaklon;ut
& Tersadiamya nomor halline pengaduan dan riang pengaduan




1. Kosimpaisn
Babarapa hel yang peiu diperhathen untuk capat mendorong peningkatan
CAPSIAN PAIYANIN PergaduIn dan peryLsUnan epoen money pengaduan
semaster il REUD Dr (H.C) Ir. Soskemo Provinsl Kepulauan Bangis Belifung
Tahun 2024 berdasaikan hasd mopey antara lain - I
« Sarana prasarona Danyax 'usak seperl tolet lersumbar, AC, can kurs Lnggy |
satil dan ssdilngs petusuk akses umak sakil
o Hurangrys inlormas! kesshatan yang aursl separ] [sdwal dokies
& Magih periy pamaniauan ded hesll money pengaduan dalem satu shun
# Laporan monew pengacuan semester N biss merjadl ecuan bk
peningiatan palayanan pananpanan pengatusn
» Pemantayan, evalussi dan monficing standar pelayanan pengaduan di
Rumat Sakil setep par bulan

4, Rekpmendas)

w Aken dilskukan rapel nufin unluk membahas hasil dan bndakianjul
mondaring dan evaluasi mrkall peranganan pangaduan RSLD Dr (HCjir
Soekame Provinei Kepulpuan Bangka Belifung setiap per bulan,

w Buldl pengadusn yang isiah disjulan el pasien aley kelusga pasien
harus salaly di arsipkan uniuk kalsnglkapan palaporan,

» Pardu adenya hasl den pemecahan masalah yang dispukan dalam
pangaduan yang dibust oleh pasien ateu keluarga pasien dalam rangks
mesngkatkan paiayanan di RSUD Or (H.C) Ir. Soekamo Provins
Kepuiauan Bangka Baltung.

# Perdu penambahen peturjuk arah unbuk menuju akees leganan & numah
sakit dan informasi socam alekdiron | digial it [adwal dokdor

= Kplersediaen obal yang lengkan sehingge ksbuluhen pasien lerpenuhi
dan Tidak memiball obat diuar

« Perlu sdamym perbaian form pengaduan sesisl dengan tahapan
penysleeaisn panpaduas,

Eangks, 11 Desember 2024

Manpatahul,

Kepala Bagian Hukum, Humas
dan Pelaporan,

e

Artian Eka Pulra, 5.E, MM







