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Kata Pengantar

Sub Bagian Humas dan Kemitraan, dalam hal ini Pusat Informasi dan Komunikasi,
menjalankan salah satu fungsinya dalam menerima dan memberikan layanan informasi
kepada masyarakat. Salah satu bentuk layanan informasi tersebut berupa penanganan atas
pengaduan masyarakat. Pengaduan yang masuk dari masyarakat dan ditujukan kepada
RSUD Dr. [H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung merupakan bentuk
kesadaran dan apresiasi masyarakat terhadap keberadaan dan kinerja RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Sementara itu, opini publik dapat muncul
atas dasar bagaimana RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
menangani pengaduan masyarakat dan bagaimana RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung mampu menyelesaikannya. Pada akhirnya, masyarakat dan
pihak-pihak yang terkait (stakeholders) RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung lainnya akan menilai kinerja dan akuntabilitas RSUD Dr. {H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Pengaduan dari masyarakat baik yang ditujukan kepada RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung ada beberapa saja. Hal ini mengindikasikan bahwa
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung menjadi tumpuan
masyarakat dalam mewujudkan tata kelola pelayanan kesehatan yang bertanggung jawab,
transparan, dan bersih. Pengaduan masyarakat disampaikan melalui beberapa cara, antara
lain dengan datang secara langsung ke RSUD Dr. [H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung maupun mengirim pengaduan melalui surat elektronik (e-mail), telepon,
atau situs internet (website) dan kotak pengaduan/saram RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulavuan Bangka Belitung. Isi pengaduan masyarakat yang diterima RSUD Dr.
[H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung bermacam-macam.

Untuk mendapatkan informasi dan masukan atas segala aduan yang disampaikan
oleh masyarakat, Subbagian Humas dan Kemitraan menyusun monitoring atas pengaduan
masyarakat yang diterima RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.
Monitoring pengaduan masyarakat dilakukan setiap hari dan setiap minggu, untuk
kemudian direkap dan dilaporkan setiap bulannya. Hasil monitoring ini dapat menjadi
informasi, masukan maupun acuan bagi pihak-pihak yang berkepentingan.

Laporan hasil monitoring pengaduan masyarakat ini bertujuan untuk memetakan
jenis pengaduan dan media penyampaian pengaduan yang paling banyak diakses oleh
masyarakat, menilai efisiensi dan efektifitas kinerja RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulavan Bangka Belitung dalam penanganan pengaduan, serta untuk mengetahui
harapan masyarakat terhadap RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulavan Bangka
Belitung. Hasil analisis ini nantinya dapat menjadi masukan bagi pimpinan untuk mengambil
keputusan dan kebijakan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
dalam menanggapi arah kecenderungan pengaduan masyarakat yang terus berkembang
dengan strategi komunikasi yang tepat.
n{rmurhsun DP“LH C} Ir. Soekamo
vafnsi'ﬁep Iauaﬁ".'aan.gha Belitung
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RESUME PENGADUAN MASYARAKAT TRIWULAN | TAHUN 2025

RSUD Dr. {H.C) Ir. SOEKARNO PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

No. Klasifikasi Uraian
1. | Total pengaduan masuk 2 Pengaduan
, Jenis pengaduan yang Pengaduan terkait pelfwanan petugas
* | paling banyak masuk kesehatan kepada pasien
3. | Media penyampaian pengaduan -
a. Website -
b. Email -
¢. Surat / Box -
d. PIK 2
e. Telepon (HOTLINE) o -
4. | Pengaduan yang masih dalam proses

Tahun 2024

- -
v
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Analisis Pengaduan Masyarakat Tahun 2025

Subbagian Humas dan Kemitraan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung menyediakan dan mengumumkan informasi publik melalui saluran informasi
publik antara lain:

{1) Situs web RSUD Dr. {H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung;
{2) Email;

(3) Telepon;

{(4) Kotak Pengaduan/Saran;

(5) Langsung.

Masyarakat dapat menyampaikan pengaduan baik secara elektronik maupun secara tertulis
atau langsung kepada Front Office.

Berdasarkan hal tersebut, untuk memudahkan masyarakat, baik internal maupun dari
eksternal Subbagian Humas dan Kemitraan RSUD Dr. {H.C) Ir, Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung dalam hal ini Pusat Informasi dan Komunikasi membuka beberapa saluran
informasi melalui website, surat elektronik/surel (emaif}, telepon, Kotak Pengaduan/Saran,
maupun dengan cara datang langsung. Subbagian Humas dan Kemitraan RSUD Dr. {H.C} Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung secara rutin melakukan analisis terhadap
pengaduan-pengaduan masyarakat yang diterima RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung. Hasil analisis ini kemudian direkapitulasi dan dilaporkan setiap
bulannya sebagai bahan evaluasi dan masukan terhadap peningkatan pelayanan RSUD Dr.
(H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Laporan bulanan ini akan menjadi
dasar penyusunan laporan pengaduan Triwulan | Tahun 2025 ini.

Dalam analisis Triwulan | Tahun 2025 atas pengaduan masyarakat ini, pertama- tama
akan dilakukan analisis terhadap jenis pengaduan masyarakat yang diterima RSUD Dr. (H.C)
Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Kemudian, jenis media penyampaian
pengaduan masyarakat serta keterkaitan antara sebaran media yang digunakan dengan jenis
pengaduan yang masuk dikemukakan. Lebih lanjut, tanggapan RSUD Dr. {H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung terhadap pengaduan masyarakat yang diterima akan
dibahas, beserta dengan proses tindak lanjut yang sedang dilakukan oleh RSUD Dr. (H.C} Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung atas pengaduan-pengaduan masyarakat
tersebut,
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JENIS PENGADUAN MASYARAKAT

Dalam analisis pengaduan masyarakat, pengaduan masyarakat yang diterima RSUD
Dr. {H.C) Ir. Soekarnc Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dikategorikan ke dalam 4
(empat) jenis pengaduan utama:
1. Pengaduan terkait pelayanan;
2. Pengaduan terkait non-pelayanan;

3. Pengaduan terkait informasi RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Pravinsi Kepulauan Bangka
Belitung yang dikecualikan;dan

4. Pengaduan lain-tain.

Jenis Pengaduan yang terkait dengan pemeriksaan mengacu pada pengaduan-
pengaduan masyarakat yang berisikan aduan atas hal-hal yang diharapkan dapat
dilakukan pelayanan oleh RSUD Dr. {H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung, atau atas hasil pemeriksaan RSUD Dr. {H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung. Pengaduan terkait non-pelayanan mengacu pada aduan atas hal-hai
diluar bidang pelayanan, namun masih dalam ranah atau penguasaan RSUD Dr. {H.C}) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Pengaduan terkait informasi RSUD Dr.
{H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang dikecualikan mengacu pada
aduan terhadap informasi atau hasil kerja RSUD Dr. (H.C} Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung yang sesuai dengan undang-undang termasuk ke dalam jenis
informasi yang dikecualikan. Pengaduan lain-lain mengacu pada pengaduan-pengaduan
masyarakat yang sama sekali tidak terkait dengan tugas pokok dan fungsi {tupoksi} RSUD
Dr. {H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, atau pengaduan yang tidak
lengkap atau tidak sesuai syarat penyampaian pengaduan masyarakat yang diatur dalam
peraturan RSUD Dr. {H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, sehingga
atas pengaduan tersebut dimungkinkan untuk tidak ditindaklanjuti.

Pada Triwulan | Tahun 2025, pengaduan masyarakat yang masuk berdasarkan
kategori jenis pengaduan sebagai berikut:

Tabel 1. Jenis pengaduan masyarakat yang masuk selama Semester Il Tahun 2024

No. Jenis Pengaduan Masyarakat Jumiah Pengaduan Masuk
1 | Pelayanan 2 Pengaduan
2 | Non-pelayanan -
3 | Dikecualikan -
4 | Lain-lain -
Total Pengaduan Masuk 2 Pengaduan

Dari Tabel 1. Dapat diketahui bahwa terdapat 2 {Dua} pengaduan masuk yang
diterima RSUD Dr. {H.C} Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Triwulan |
Tahun 2025.
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MEDIA PENYAMPAIAN PENGADUAN MASYARAKAT

Pengaduan masyarakat yang berasal dari publik eksternal RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dapat disalurkan melalui beberapa
saluran pengaduan yakni website, surat elektronik {(emaif), telepon, surat, ataupun
datang langsung ke Front Office RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung yang beralamat di JI. Zipur Desa Air Anyir, Kec. Merawang, Kabupaten Bangka,
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 33172.

Pada Triwulan | Tahun 2025, sebaran media yang digunakan masyarakat untuk
menyampaiakn pengaduannya adalah sebagai berikut:

Tabel 2. Jenis pengaduan masuk pada tiap media

No. | lenis Pengaduan Website Email Telepon Surat PIK

Pelayanan - - - - 2

Non-pelayanan - - - - -

1
2
3 | Dikecualikan - - - - -
4

Lain-lain - - - - -

JUMLAH - - - - 2

Dari tabel diatas diketahui bahwa terdapat 2 (Dua) pengaduan masyarakat baik yang
masuk melalui saluran website, email, telepon, surat dan langsung ke Front Office.

TANGGAPAN TERHADAP PENGADUAN MASYARAKAT
Sub Bagian Humas dan Kemitraan memproses secara administrasi dan
menyampaikan tanggapan atas pengaduan yang diterima melalui website, email,
telepon, surat maupun melalui Front Office RSUD Dr. {H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung. Apabila pengaduan masyarakat yang masuk membutuhkan
tindak lanjut dari bidang terkait, maka Sub Bagian Humas dan Kemitraan akan
menyampaikan pengaduan tersebut kepada bidang terkait, setelah dilakukan verifikasi
identitas pengadu maupun isi pengaduan tersebut, verifikasi terhadap pengaduan
masyarakat yang dilakukan oleh Sub Bagian Humas dan Kemitraan dilakukan dengan
mengkategorikan pengaduan-pengaduan masyarakat ke dalam empat kelompok proses
penanganan pengaduan sebagai berikut:
Pengaduan tidak dapat ditindaklanjuti, apabila:
- ldentitas pengadu tidak jelas/tidak ada;
- Tidak terdapat kronologi aduan dan data pendukung;
- Pengaduan berkaitan dengan persoalan pribadi;
- Kasus yang diadukan sudah masuk kepada ranah/kewenangan APH;
- Pengaduan tidak berkaitan langsung dengan kerugiannegara;
- Pengaduan tidak tepat ditujukan maupun ditembuskan kepada RSUD Dr. {H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung; dan
- Pengaduan diluar tupoksi RSUD Dr. (H.C} Ir. Seekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung.

.
..C
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+» Pengaduan diteruskan kepada bidang terkait sebagai informasi, apabila:
- ldentitas pengadu (alamat balasan) tidak lengkap;
- RSUD Dr. (H.C} Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka 8elitung sebagai tembusan;
- Krenologi permasalahan jelas namun tanpa disertai data pendukung yang
memadai; dan
- Data pendukung lengkap namun sifat/isi aduan tidak memerlukan jawaban dari
RSUD Dr. {H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.
s,

<+ Pengaduan diteruskan kepada bidang terkait untuk ditindaklanjuti/dijawab, apabila:

- Sifat/isi pengaduan meminta atau memerlukan jawaban dari RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung;
- Dugaan nilai kerugian negara material {>Rp 1Milyar)

< Pengaduan yang bersifat aspirasi, masukan, dan saran apabila:

- Pengaduan masyarakat yang bersifat membangun, meningkatkan kualitas
pelayanan yang ada di RSUD Dr. {H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung

Berdasarkan proses verifikasi ke dalam empat kelompok proses penanganan
pengaduan sebagaimana tersebut di atas, jumlah masing-masing jenis pengaduan
masyarakat yang dikelompokkan ke dalam masing-masing kelompok penanganan
pengaduan ditunjukkan pada tabel 3.

Tabel 3. Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat

Sebagai
Untuk Infomglasi
is Pengad Tidak Dapat | Ditindaklanjuti ruk Total
No | Jenis Pengaduan Ditindaklanjuti oleh Bidang untu 0
Terkait Bidang
Terkait
1 | Pelayanan - 2 - 2
2 | Non-pelayanan - - - -
3 | Dikecualikan - - - -
4 | Lain-lain - - - -
Total - 2 - 2

Dengan demikian, berdasarkan pengelompokan pada Tabel 3, maka dapat
menunjukkan bahwa 2 pengaduan yang masuk ke RSUD Dr. (H.C} Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung untuk ditindaklanjuti oleh bidang terkait.

V. TINDAK LANJUT PENGADUAN MASYARAKAT PADA BIDANG TERKAIT
Sesuai informasi yang ditunjukkan pada Tabel 3, Dari tabel diatas dapat diketahui
bahwa pengaduan masyarakat ke satuan bidang terkait telah mendapatkan tindak
lanjut.
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PENGADUAN MASYARAKAT

-

Alur Penipadusn Magyarakat Alur Penpadnan Masyaraboot
Melalul Telepon & Secara Langsung Melaloi Box, Messapge, Fax

Dokumen yang wajib dilampirkan adalah sebagai berikut:

« [dentitas diri;
« Dokumen pendukung laporan.

Pengaduan tersebut beserta lampiran, silahkan dikirimkan kepada RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dengan cara:

« Datang langsung ke Kantor RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung dan diserahkan kepada petugas secara langsung,

«  Dikinmkan melalui pos kealamat:
RSUD Dr. (H.C) Ir. SOEKARNO
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
da Jatan Lipur Desa Air Anyir Kece, Merawang Kab, Bangka 33172

» [Dikirimkan melalui telp/faks ke: 0717-9106756 / 081 1-T17-6750 ( Hotline)
o Dikinmkan ke alamat e-mail: rsud-soekamof@babelprov.go.id
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REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

RSUD DR. (H.C) IR. SOEKARNO PROVINSI KEP. BANGKA BELITUNG

TRIWULAN | TAHUN 2025
Targgal Peiugas Tindak Lanjut Tanggal
Diterimanya | o "o Name . | Pgascusn | - panerima Kronologis Singkat ictny =. Panyolesaian
Pangaduan ngadusn | Pengadu Pengaduan Proses | Selosal Hasil Tindak Lanjut Pangadunn
Kurangnya informasi terkait Mmll !.l.ll:I:]‘d-hEﬂ
jpecwral dokler sebingga Ewrangrys rater herd
13.Jan-25 BEL.10 WiB Widarti Lengiung seita misyiakal Tidak meagelabn infirmii v """‘““‘P.w; n:'_f’“m m"""' 13-dan-25
I.api.nu:lfnn:::-utl:lmnm Jmitweal diolidtnr T
_ belaka
Mnhn sampaikas kopada Pihak pelapor sodoh diber
panden spcara bick-bak, beasda DRt sleh Kbpals
Pl jangan asmpaiken i bidang selwanan
yang sk maiuk akal pabirian il keperawatan terkalt 390 dan
i-Fab-25 15.43 ARE Willrds Langsung ekt walsupun kadaan sarana tidak ¥ g W aturam yang bedaku. CH-Febs-25
segaias, namun alsl untuk ll ; ¥ “ Peravw! yang berwanghulas
pasien yang Ut perting palrg nudiah thilsert 18guran
titnk harus Sutahpan urisd selaligus pembinaan dan
Waret
Mengetahui

Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

b
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PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Dasa Air Anyir, Kecamatan Merawang - Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-8106750, 9106753, Email ; rsud-soskamao@Pbabelprovige.d

Peraturan Presiden MNomor 76 Tohun 2012 Teniang
Pengeloloan Pengaduon Polayanan Publik

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
MNomor : 0G| /PP/RSUDP/20284

A. Penyampaian Pengaduan :

1. Hari : Senin
2. Tanggal Y TJepuer! Lear
3. Jam ok .go

4. Cara Menyampaikan Aduan . Jagera |ovaSers

B. Identitas Pengadu/Pelapor :

1. Nama : Wider

2, Urnur . 43 bnyr

3. No.HP . opB2y Mooorsl

4. Alamat Email - A

5. Alamat Lengkap i Air e [parf Crento)

C. Keluhan/Pengaduan Yang Disampaikan : ]
.-.m_._-':‘.'}.f!-?.-‘.dﬂ.‘:‘..-..EEI.‘T"-""# nre... Bosen  (al (Awet inap o

The S5 W pe d Eio

Mengetahui, Bangka, [% Jenwen Po
Petugas Penerima Pgogaduan Pelapor

s

(ks " | (.. ipheg |



PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupalen Bangka 33712
Telp. 0717-9106750, 9106753, Email ; rsud-soskamo@babelprov.go.id

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. (H.C) Ir. SOEKARNO
PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
LEMBAR PENYALURAN PENGADUAN

' Identitas Diri Pelapor : Diterima Tanggal : 13 JANUARI 2025
Nama | : WIDART| No Agenda Aduan | - 001 '
i MIK : 1608105005920002 | Sifat Aduan () | Blasa @ |Segera
'_'_' ' () | Rahasia '
Alamat | Gg. Markui Dusun Il RT/RW 005/002, Kel. Air Balo, Kec. Mentok, Kab. Bangka Barat

Info dari pElauﬁtﬁya p.:aslm r'l'a-nﬁ:'r'aﬁ;t_inap n'i;ra ﬂi"._f;ﬁ._ﬁpl info dari perawat rawat inapnya bed nya
| masih terpakai. Jadi sampai saat ini pasien belum masuk rawat inap.

"UMUM DAN KEUANGAN

i Bagian Umum dan Kepegawaian

() | Bagian Keuangan dan Perencanaan

) Bagian Hukum, Humas dan Pelaporan

PELAYANAN DAN KEPERAWATAN

C Bidang Pelayanan Medik

@ | Bidang Pelayanan Keperawatan

(3 | Bidang Rekam Medik dan Akreditasi

SARANA PRASANA DAN PENGEMBANGAN TEKNOLOGI INFORMASI

(3 | Bidang Sarana dan Prasarana

() | Bidang Teknologi Informasi
(O |pidangAser
_____ L

TINDAK LANJUT

(3 | Tanggapan dan Saran




PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. O717-8106750, 8106753, Email | mud-soskamo@@babelprov.go.id

(] Proses Lebih Eanjut_
3 Koordinasikan

Catatan Verifikator :

Tanda Terima Penyaluran Berkas :

Nama Petugas Penerima )
Berkas : G\ Aok 56] Petugas Yang Wennie J
Menyerahkan L
Tanda
Tanda Tangan/Paraf Tsngan/Paraf #
Koordinator Penanganan Pengaduan Ketua
.
Arbi Putra dr. Ira A] Astried

NIP. 19820913 200501 1 006 "



PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Dasa Air Anyir, Kecamatan Mearawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp, 0T17-9106750, 9106753, Emall . rsugd-soskamoi@babelprovgo.d

Peraturcn Presiden MNomer 76 Tohun 2013 Tentong |
Pengeloiaan Pengaduan Pelayanan Publik

FORMULIR PENELAAHAN DAN PENGKLASIFIKASIAN PENGADUAN

Berdasarkan Pengaduan atau Pelaporan yang masuk :

1. Tanggal Penerimaan Pengaduan  : 13 Januari 2025

2. Nama Pengadu : WIDARTI

3. Isi Pengaduan : Info dari perawatnya pasien naik rawat inapnya 07.50.
tapi info dari perawat rawat inap bed nya masih
terpakal. Jadi sampai saat ini pasien belum masuk rawat

inap.

4. Penelaahan Pengaduan : Pelapor merasa kecewa dari jam 03.00 wib pasien datang ke igd,
sampai jam 07.50 wib pasien masih di igd (selama di igd pasien masih di observasi dan
menununggu balasan konsul dari dokter spesialis) 07.50 wib dari dokter jaga igd pasien bisa naik
keruangan. 07.55 wib perawat igd menelpon keruangan rrd kelas 3 bedah konfirmasi mau
memindahkan pasien ke ruangan, jawaban perawat rawat inap mau menanyakan ada atau tidak
bookingan bed untuk pasien tersebut dan mempersiapkan, jawaban perawat igd "oke, nanti saya
hubungi lagi” Jam 08.00 wib perawat igd menelpon kembali perawat rawat inap “sudah bisa naik
belum®, dijawab perawat rrd kelas 3 bedah”belum bang, saya mau ke kemoterapi, perawat elen
masih keliling ruangan”. Dijawab perawat igd “jadi bisa naik jJam berapa”, perawat rawat inap
menjawab "kalau mau naik-naik aja, cuma operannya nunggu elen selesai keliling baru bisa
operan”. Perawat igd menejelaskan lagi ke keluarga pasien perihal belum bisa naik di jam 07.55
dan 08.00 wib. Lalu keluarga pasien komplain.

5. Pengklasifikasian Pengaduan: Laporan diproses dan ditindaklanjuti

Tanggal Penelaahan dan Pengklasifikasian Aduan : 13 Januari 2025
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Koordinator Penanganan Pengaduan Petugas Penanganan Pengaduan
Arbian EH‘K onnig 4§
NIP. 19820913 200501 1 006 [T =
Mengetahui

NIP. 19770540 200501 2 013
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F';mfurmr-r_Prm-n'mrr Momor 76 Tohun 2013 Tentang
Pengelalsan Pengaduan Pelayanan Publik

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

MNo. 001 /PP /RSUDP/2025

Pada hari Senin, Tanggal 13, Bulan Januari, Tahun 2025, yang bertanda tangan dibawah ini,
Petugas Pengaduan dari UPTD RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekamo Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung dan pihak Pengadu telah dilakukan penyelesaian pengaduan sebagal berikut ;

Nomor Pengaduan
Hari/Tanggal Penerimaan
Pengaduan

MNama Pelapor

No.KTP
Momor Telepon

Alamat

Deskripsi Pengaduan

001
Senin, 13 Januari 2025

WIDARTI

12905
0823-7890-0598

Gg. Markui Dusun |1, RT/RW 005/002, Kel. Air Belo, Kec. Mentok,
Kab. Bangka Barat
Pelapor merasa kecewa dari Jam 03.00 wib pasien datang ke igd,

sampai jam 07.50 wib pasien masih di igd (selama di igd pasien
masih di observasi dan menununggu balasan konsul dari dokter
spesialis) 07.50 wib dari dokter jaga igd pasien bisa naik
keruangan. 07.55 wib perawat igd menelpon keruangan rrd kelas
3 bedah konfirmasi mau memindahkan pasien ke ruangan,
jawaban perawat rawat inap mau menanyakan ada atau tidak
bookingan bed untuk pasien tersebut dan mempersiapkan,
jawaban perawatigd "oke, nanti saya hubungl 1agi” Jam 08.00 wib
perawat igd menelpon kembali perawat rawat inap "sudah bisa
naik belum”, dijawab perawat rrd kelas 3 bedah"belum bang,
saya mau ke kemoterapi, perawat elen masih keliling ruangan”.

Dijawab perawat igd "jadi bisa naik jam berapa”, perawat rawat
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inap menjawab “kalau mau naik-naik aja, cuma operannya
nunggu elen selesal keliling baru bisa operan”. Perawat igd
menejelaskan lagi ke keluarga pasien perihal belum bisa naik di
jam 07.55 dan 08.00 wib. Lalu keluarga pasien komplain.

Hasil Penyelesaian ¢ Pengaduan sudah ditindaklanjuti oleh ketua tim mutu pelayanan

Pengaduan medik dan ketua tim sumber daya pelayanan keperawatan

Pelapor Koordinator Penanganan Pengaduan
wiDAkTI Arztan Ekg Bertfa

NIP. 19820013 200501 1 D08

Pengarah Pen nan Pengaduan MENGETAHUI
KETUA
a”
Yizhar Qgtavian, 5.50s ~ dr. Ira Afeng Astried
NIP. 1971

200212 1002 NIP. 197?05? 200501 2013
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..F'eml'urnn Presiden MNomer 7& Taohun 2013 Tentong
Penpeloioan Pengaduon Peloyanan Pubilk

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
Nomeor: bog /PP/RSUDP/2025

A. Penyampaian Pengaduan :

Fal
1. Hari  =tlela
2. Tanggal Tl - - 2034
1. lam PSS wnb -
4. Cara Menyampaikan Aduen  © Secers  Lagmy
B. ldentitas Pengadu/Pelapor : - ok don
1. Nama ' ‘i "
2. Umur : BT
3. No.HP . pdCa5yde Ak
4, Alamat Email :
5. Alamat Lengkap :HQMPLEE Paed D’Lﬂ

[ KeluhaanEnaaduan Yang Disampaikan :

bqaepaan  (chd Pha Seotcs bueZ
...... H" lewu AHH‘H ﬂu,rﬁb".t ﬁ 'H_ﬂ.JI'.LL
- e ma:--;;;w--m:rma; ______________
....... Maman.. ALef] ﬁuuﬂdmmmuww

...... Fl-wj Ty-ﬂﬁl I.utw 'ih U&!—whau unbe fUFuJ :

Mengetahui,

Petugas Penerima Penpgaduan
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RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. (H.C) Ir. SOEKARND
PEMERINTAH PROVINS! KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

LEMBAR PENYALURAN PENGADUAN

' Identitas Diri Pelapor :

Diterima Tanggal ;04 FEBRUARI 2025
" Nama T YULINDA | No Agenda Aduan 1002
NIK - 1901026107670001 | Sifat Aduan O | Biasa @) [Segera
{3 | Rahasia |
“Alamat | Kemplek PGRI Batutunu RT/RW 002/007, Kel. Kuto Panji, Kec. Belinyu, Kab, Bangka

Mahon sampa'lkan kepada pasien secara baik-baik, kepada perawat jangan sampaikan yang tidak masuk akal
walaupun keadaan sarana tidak sesuai, namun alat yang untuk pasien yang sifat penting paling tidak harus
diusahakan untuk infus.

|

| UMUM DAN KEUANGAN
|

) Bagian Umum dan Kepegawalan

O Bagian Keuangan dan Perencanaan

O Bagian Hukum, Humas dan Pelaporan

PELAYANAN DAN KEPERAWATAN

{:I Bidang Pelayanan Medik

@ | Bidang Pelayanan Keperawatan

O Bidang Rekam Medik dan Akreditasi

SARANA PRASANA DAN PENGEMBANGAN TEXNOLOG! INEORMASI

O Bidang Sarana dan Prasarana

O Bidang Teknologi Informasi

{3} | Bidang Aset

TINDAK LANJUT

O Tanggapan dan Saran

=t

@  Proses Lebih Lanjut

4
(3 | Koordinasikan

Catatan Verifikator :
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Tanda Terima Penyaluran Berkas ;

Nama Petugas Penerima i
Berkas : Petugas Yang "
Hepg il ¢ Menyerahkan Selitu

|
- A ]
I Tanda r

T T Paraf
I Wa Tangmrres Tangan,/Paraf ‘c:zﬁqu

Koordinator Penanganan Pengaduan Ketua

Al‘hlw
NIP. 19820913 200501 1 006

dr.lra A
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Perofuron  Presiden Momor 76 Taohun 2013 TEnmr:g|
Fengeloloon Pengoduon Pelopanan Publik

FORMULIR PENELAAHAN DAN PENGKLASIFIKASIAN P

Berdasarkan Pengaduan atau Pelaporan yang masuk :

1. Tanggal Penerimaan Pengaduan  : 04 Februari 2025

2. Nama Pengadu : Yulinda

3. Isl Pengaduan : Mohon sampaikan kepada pasien secara baik-baik,
kepada perawat jangan sampaikan yang tidak masuk
akal walaupaun keadaan sarana tidak sesuai. Namun
alat yang untuk pasien yang sifat penting paling tidak

harus diusahakan untuk infus.

4. Penelaahan Pengaduan : Pelapor merasa kecewa dengan pelayanan perawat ruang rawat inap
dewasa kelas 2 karena jawaban dari perawat tersebut pelapor merasa kesal.

5. Pengklasifikasian Pengaduan: Laporan diproses dan ditindaklanjuti

Tanggal Penelaahan dan Pengklasifikasian Aduan : 04 Februari 2025

Koordinator Penanganan Pe Petugas Penangana ngaduan
Arbian m:) <
NIP. 15820913 200501 1 006 [
Mengetahui
KETUA,
-

dr. Ira Ajehg Astried
NIP. 15?7052(- 200501 2 013
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Peraturan Presiden Nomor 76 Tohun 2013 Tentang
Pengeloizan Pengaduan Peloyanan Publik

f: ] [
No. 003/PP /RSUDP/2025

Pada hari Selasa, Tanggal 4, Bulan Fabruar, Tahun 2025, yang bertanda tangan dibawah ind, Petugas Pengeduan
diri UPTD ASLID Dy, (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulzuan Bangka Belitung dan pihak Pengedu telah dilakukan
penyelesaian pangaduan sehagal berikat ;

Mamar Pengaduan :0Q2

Hari/Tanggal Panerimaan © Selasa, 04 Februard 2025

Pengaduan

MNama Palapor : Yulinda

Mo KTP ¢ 18010e107ER0001

Mamor Telepan ¢  DE853-5780-3264

Alamat :  Komplek PGRI Batutunu RT/RW 002/007, Kel. Kute Panj, Kec. Belinyu, Kab.
Bangka

Dezkripsl Pengaduan :  Pelppor merase kecewa dengon pelayanan perawat reang rawat inap dewasa

kelaz 2 karena jawaban dari perawat tersebut pelapor marasa kesal.

Hasll Penyelesaian Pengaduan  :  Pengaduan sudah ditindakianjuti cleh kepala bidang pelayanan keperawatan,
perawat yang bersangkutan suedah diberd teguran, tiang infus sudah 4l ganti

dan pelapar marasa puas,

Koordinatar Pananganan Pe n

HArbian utra

Pengarah Pe anan Pangaduan

r

Yizhar ian, 5.508 dr. lra Ajeng Astried

MNIP. 19710 200212 1 002 MIP. 19770520 E[ﬂﬁﬂ" 2013
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