
 

 

 

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM  DAERAH Dr. (H.C) Ir. SOEKARNO  
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 

NOMOR : 188.4/060.a/KEP/RSUDP/2023 
 

TENTANG 
 

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN 
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. (H.C.) Ir. SOEKARNO  

PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG  

 
DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. (H.C) Ir. SOEKARNO 

PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 
 

Menimbang  
 
 

 
 

 

: 
 
 

 
 

 
 

a. 
 
 

 
 

 
 

b. 

bahwa untuk meningkatkan mutu pelayanan serta 
kelancaran dalam pelaksanaan kerja dengan memperhatikan 
kemampuan penyelenggara, kebutuhan masyarakat, dan 

kondisi lingkungan di Rumah Sakit Umum Daerah Dr. (H.C) 
Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, dipandang 

perlu adanya Maklumat Pelayanan;  
 

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 
dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Direktur 
Rumah Sakit Umum Daerah Dr. (H.C.) Ir. Soekarno Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung. 
 

Mengingat : 1.  
 

 

Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2000 tentang 
Pembentukan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2000 Nomor 
217, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
4033); 
 

  2.  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 
Nomor 112 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5038); 
 

  3.  Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 
144, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

5063); 
 

  4.  Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 
153, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

5072); 
 

  5.  Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang 

Standar Layanan Informasi Publik (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 272, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1); 
 

  6.  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 615); 
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  7.  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 

2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat 
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 616); 
 

  8.  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 
2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan 

Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional (Berita Negara 
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 1170); 
 

  9.  Peraturan Menteri Pendayaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penilaian Kinerja Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik; 
 

  10.  Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129 Tahun 2008 
tentang Standar Pelayanan Minimal di Rumah Sakit; 
 

  11.  Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 
Nomor 9 Tahun 2020 tentang Pembentukan dan Susunan 

Perangkat Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 
(Lembaran Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

Tahun 2020 Nomor 2 Seri D);  
 

  12.  Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung Nomor 49 

Tahun 2016 tentang Pedoman Pelayanan Informasi dan 
Dokumentasi di Wilayah Pemerintah Provinsi Kepulauan 

Bangka Belitung (Berita Daerah Provinsi Kepulauan Bangka 
Belitung Tahun 2016 Nomor 35 Seri E);  
 

  13.  Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung Nomor 80 
Tahun 2017 tentang Tarif Pelayanan dan Non Pelayanan Pada 

Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah 
Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 67 
Seri E); 
 

  14.  Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung Nomor 12 
Tahun 2021 tentang Pembentukan dan Kedudukan, Susunan 

Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Unit 
Pelaksana Teknis Dinas Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 
(Berita Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 

2021 Nomor 10 Seri D); 
 

 

 

   MEMUTUSKAN: 

Menetapkan  : 

 

 

KESATU  : 
 
Penetapan Maklumat Pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah 
Dr. (H.C.) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

sebagaimana tercantum dalam Lampiran I keputusan ini.  
 

KEDUA  : Penetapan Maklumat Pelayanan wajib dilaksanakan sebagai 
komitmen kemampuan penyelenggara, kebutuhan 

masyarakat, dan kondisi lingkungan Rumah Sakit Umum 
Daerah Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung.  
 



 

 

KETIGA  : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, apabila 
dikemudian hari terdapat kesalahan atau kekeliruan dalam 

keputusan ini akan diadakan perbaikan kembali 

sebagaimana mestinya.  

 

Ditetapkan di :  Bangka 
Pada Tanggal :  25 Mei 2023 

 

DIREKTUR RSUD Dr. (H.C.) Ir. SOEKARNO 
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG, 

 
 

 
 

IRA AJENG ASTRIED 

 

Tembusan disampaikan kepada Yth : 

1. Sekretaris Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung (sebagai laporan); 

2. Inspektur Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung; 

3. Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung;  
4. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Kepulauan Bangka Belitung; 
5. Arsip 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 
KEPUTUSAN DIREKTUR Dr. (H.C) Ir. SOEKARNO 

PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 
NOMOR : 188.4/060.a/RSUDP/2023 

TANGGAL : 25 Mei 2023 
 

 
MAKLUMAT PELAYANAN 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. (HC) Ir. SOEKARNO 

PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 
 

 

1. BERJANJI DAN SANGGUP UNTUK MELAKSANAKAN PELAYANAN SESUAI 

DENGAN STANDAR PELAYANAN. 

2. MEMBERIKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN KEWAJIBAN DAN AKAN 

MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS MENERUS. 

3. BERSEDIA UNTUK MENERIMA SANKSI, DAN ATAU MEMBERIKAN 

KOMPENSASI APABILA PELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI 

STANDAR. 

 

DIREKTUR RSUD Dr. (H.C.) Ir. SOEKARNO 

PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG, 
 

 
 

 

 IRA AJENG ASTRIED 

 

 

 

 


